Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. X
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik“)

»Implementacia pokrocilych analytickych, implementacnych a konzultac¢nych prac v oblasti
nastavania a konfiguracie siete a sietovych bezpeénostnych prvkov pre segment IS PRV*

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi
Objednavatel:
nazov: P6dohospodarska platobna agentura
sidlo : Hrani¢nd 12, 815 26 Bratislava
ICO: 30794323
Statutdrny organ: Ing. Juraj KoZuch PhD. generalny riaditel

bankové spojenie:
(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel’
Obchodné meno/nazov:
sidlo:

ICO:

DIC

IC DPH:

Statutarny organ :
bankové spojenie:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

(Objedndavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na zéklade vysledkov vyhodnotenia ponuk postupom
zadavania zdkaziek v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“).

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela vo vlasthom mene, na vlastnu
zodpovednost, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytnut sluzby
spocivajuce v odbornych sluzbach voblasti IT bezpecnosti audrzby sietovej



infrastruktury, prip. rieSenia incidentov (Troubleshooting) nad infrastrukturou
Objedndvatela, ktorych podrobna 3Specifikacia je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy
(dalej len ,Plnenie”) a zavazok Objednavatela za riadne Plnenie vykonané v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy zaplatit cenu podla ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

2.2. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za riadne poskytnuté plnenie v sulade
s touto zmluvou cenu dohodnutu v tejto zmluve.

Clanok Iil.
Terminy, miesto plnenia a spdsob plnenia zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Plnenie podla Clanku Il. tejto zmluvy vykonavanim
¢innosti podla prilohy ¢.1 Zmluvy, resp. jej jednotlivych ¢asti, na zdklade pisomnych
e-mailovych poziadaviek Objednavatela.

3.2 Miestom plnenia je spravidla sidlo objednavatela na adrese: Hrani¢nda 12, 815 26
Bratislava, resp. regionalne pracoviska objedndvatela, v priestoroch ktorych je umiestnena
sietova infrastruktdra a podla povahy poskytovaného plnenia aj sidlo, resp. prevadzkové
priestory poskytovatela.

3.3 Na odovzdanie a preberanie predmetu zmluvy sa urcuju opravnené osoby. Opravnené
osoby vykonaju kontrolu Uplnosti predmetu plnenia, o ¢om zhotovia akceptacny protokol.

3.4 Opravnenymi osobami Objedndvatela zodpovednymi za prevzatie predmetu podla ¢l. 1
tejto zmluvy sU: meno: ........cceeene ,

telefon: +421 2 ................ ,
e-mail: e

3.5 Opravnenymi osobami Poskytovatela zodpovednymi za odovzdanie predmetu podla ¢l.1

tejto zmluvy su: meno  .......cceeuneee.
telefon: +421 .................. ,
e-mail: e

3.6 Opravnena osoba Poskytovatela vypracuje po uplynuti kalenddrneho mesiaca, v ktorom
boli sluzby v zmysle tejto zmluvy poskytnuté Akceptacny protokol, ktory bude obsahovat
najma sumar poskytnutych sluzieb, ich Specifikdciu a pocet Elovekodni. Prilohou
akceptacného protokolu moze byt dokumentécia poskytnutych sluzieb, zmien prostredia
a pod., prip. navrhované odporucania. Vzor Akceptaéného protokolu je uvedeny v Prilohe
¢.2 tejto zmluvy.

3.7 Objednévatel sa zavazuje podpisat Akceptacny protokol bezodkladne po poskytnuti
sluzieb. V pripade akceptdcie diela alebo jeho Casti s vyhradami odstrani Poskytovatel
zistené chyby/vady v terminoch, dohodnutych oprdvnenymi osobami.

Clanok IV.
Zmluvna cena

4.1 Celkovd cena za poskytnutie Plnenia v rozsahu Clanku Il. Zmluvy je stanovend v zmysle
zakona ¢. 18/ 1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov a na zaklade dohody
Zmluvnych stran vo vyske: ............... EUR (slovom ................ eur) bez DPH, v ktorej su
zapocitané vsetky naklady Poskytovatela potrebné na poskytnutie PInenia.

4.2 Plnenie vrozsahu predmetu zakazky bude poskytované formou ¢lovekodni. Cena

¢lovekodna je stanovend na ............. EUR bez DPH.



4.3 K cene uvedenej v bode 4.1 a4.2. tohto Clanku Zmluvy bude pripo¢itand DPH podla
platnych predpisov v ¢ase uskuto€nenia zdanitelného plnenia.

4.4 Predmet Zmluvy je financovany zo zdrojov Eurépskeho polhohospoddarskeho fondu pre
rozvoj vidieka v rdmci opatrenia Technickda pomoc Programu rozvoja vidieka SR 2014-2020.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1 Poskytovatelovi vznikd pravo na zaplatenie ceny uvedenej v Cl. IV tejto Zmluvy riadnym
poskytnutim sluzieb v zmysle Cl. Il tejto Zmluvy.

5.2 Poskytovatel bude vystavovat faktiry mesacne a to po uplynuti mesiaca, v ktorom boli
sluzby poskytované. Prilohou faktury bude objedndvateflom schvéleny akceptacny
protokol s podrobnym rozpisom a Specifikaciou poskytnutych sluzieb atomu
zodpovedajuci pocet ¢lovekodni.

5.3 Podkladom pre zaplatenie je faktira vystavenda Poskytovatelom a preukazatelne dorucena
Objednavatelovi. Poskytovatel ma pravo vystavit faktiru aZ po riadnom poskytnuti PInenia
a po podpise Akceptacného protokolu oboma zmluvnymi stranami

5.4 Vsetky faktury vystavené v zmysle tejto Zmluvy musia obsahovat vsetky naleZitosti
ustanovené podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Udaje v zmysle tejto Zmluvy, Cislo tejto Zmluvy a ¢islo bankového uctu uvedené
v zdhlavi tejto Zmluvy. Neoddelitelnou sucastou faktury bude zavereény Akceptacny
protokol podpisany oprdvnenymi osobami na strane Objednavatela.

5.5 Ak akdkolvek faktura vystavena v zmysle tejto Zmluvy nebude obsahovat naleZitosti
dohodnuté v tejto Zmluve, ma Objednavatel pravo vratit faktiru Poskytovatelovi na
prepracovanie. Splatnost takto vystavenej a vratenej faktlry sa zrusi a nova splatnost v
stlade s bodom 5.5 tohto Clanku zmluvy zaéne plynut diiom preukazatelného dorucenia
opravenej a spravne vystavenej faktury.

5.6 Lehota splatnosti riadne vystavenej a dorucenej faktury je do 30 dni odo dna jej
preukdzatelného prvého dorucenia Objednavatelovi. Fakturu doruci Poskytovatel do sidla
Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

5.7 Faktura je uhradena v lehote splatnosti, ak derl odpisania z G¢tu Objednavatela je v lehote
uvedenej v bode 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy. Ak den splatnosti pripadne na sobotu, nedelu,
sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posuva sa datum splatnosti
na najblizsi nasledujuci pracovny den.

5.8 V pripade, ak dobjde kzmene DPH vzmysle platnych pravnych predpisov, bude
Poskytovatel ako platitel DPH ku vSetkym cenam podla tejto zmluvy upravovat vysku DPH
vo vyske podla pravnych predpisov platnych a uc¢innych v danom case.

5.9 Objednévatel sa zavazuje vycerpat Plnenie zmluvy do konca stanovenej lehoty tc¢innosti
zmluvy.

Clanok V1.
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy
6.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy, resp. do vyéerpania sumy, uvedenej v ¢l. 4.1. tejto zmluvy, podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.
6.2 Zmluvu je mozné pred uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena, ukondit :



a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou, ato bez uvedenia doévodu alebo z akéhokolvek doévodu s vypovednou
dobou 2 mesiace, ktora zacdina plynut od prvého dra kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane,

c) odstupenim od Zmluvy.

6.3 Objedndvatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

6.3.1 Poskytovatel neodbvodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov
Objednavatela,

6.3.2 Poskytovatel postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v
rozpore so zmluvou (bez suhlasu Objedndvatela nemdZze poskytovatel uzavriet
zmluvu o subdodavke s tretimi osobami),

6.3.3 Poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy.

6.4 Pravo odstupit od Zmluvy vznikd aj porusenim povinnosti dohodnutych Zmluvnymi
stranami v Zmluve jednou zo zmluvnych stran.

6.5 Odstupenie je mozné aj od Ciastocne splnenej Zmluvy.

6.6 V pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy je odstupujica strana opravnend od
Zmluvy odstupit, ak to pisomne oznami druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu
po tom, €o sa o tomto poruseni dozvedela.

6.7 Zmluvné strany oznacuju porusenie Zmluvy za podstatné:

a) ak Poskytovatel prerusi poskytovanie PInenia na dlhSie ako na 90 kalendarnych dni bez
suhlasu Objednavatela, a to z dévodov spocivajucich na jeho strane (t. j. na strane
Poskytovatela),

b) ak Poskytovatel poskytuje Plnenie v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

c) ak Poskytovatel meska z dévodov spocivajucich na jeho strane s poskytnutim Plnenia
viac ako 30 kalenddarnych dni,

d) ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zdkona o registri partnerov verejného
sektora,

6.8 V pripade, Ze dbjde k poruseniu tejto Zmluvy, ktoré Zmluvné strany neoznacili ako
podstatné, platia pri odstupeni od Zmluvy pravidla upravené prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

6.9 Oznamenie o odstupeni musi byt podpisané statutarnym orgdnom odstupujicej Zmluvne;j
strany a nadobuda ucinnost diiom jeho doruéenia do sidla druhej Zmluvnej strany
uvedeného v tejto Zmluve.

6.10 V pripade odstupenia od Zmluvy, zmeny Zmluvy, alebo docasného prerusenia Plnenia
z dovodu porusenia Zmluvy, zaplati Zmluvna strana porusitela druhej Zmluvnej strane
vSetky preukdzané naklady a Skody, ktoré jej z tohto dévodu vzniknda.

6.11 Ak opravnena Zmluvna strana nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy, vznika porusujucej
Zmluvnej strane povinnost pristUpit na primerand zmenu Zmluvy v tej Casti, ktora bola
porusenim dotknuta a uhradit spésobenu Skodu, ktord vznikla v stvislosti s porusenim
zavazku.

Clanok VIL.
Nahrada Skody
7.1 Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy, je povinna nahradit
Skodu tym spoOsobenu druhej Zmluvnej strane. Nahrada sSkody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.



7.2 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend pozadovat od druhej Zmluvnej strany nahradu
Skody v celom rozsahu aj v pripade, Ze ide o porusenie povinnosti druhej Zmluvnej strany,
na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

7.3 Poskytovatel je povinny pocas realizdcie Zmluvy riadit svoje ¢innosti tak, aby nedoslo k
poskodeniu majetku Objedndvatela a tretich os6b. Za vzniknutld Skodu zodpovedd
Poskytovatel v plnom rozsahu. Skody, ktoré spdsobi Poskytovatel na majetku
Objednavatela alebo na majetku tretich oséb, je povinny Poskytovatel odstranit na svoje
naklady v primeranych terminoch uré¢enych Objednavatelom.

7.4 Ak Poskytovatel neodstrani Skody sposobené na majetku Objednavatela alebo na majetku
tretich os6b v lehote urcenej Objedndvateflom v pisomnej vyzve, je Objednavatel
opravneny tieto sSkody odstranit sam, pricom Poskytovatel je povinny uhradit
Objednavatelovi vsetky naklady s tym sdvisiace na zaklade osobitnej faktury vystavenej
Objednavatelom, ktorej lehota splatnosti je do 30 dni od jej preukdzatelného dorucenia
Poskytovatelovi.

Clanok ViII.
Zmluvné sankcie

8.1V pripade omeskania s poskytnutim Plnenia zo strany Poskytovatela je Objednavatel
opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny Plnenia,
uvedenej v ¢lanku IV. tejto Zmluvy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

8.2V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury podla zmluvy je tento povinny
zaplatit Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske 0,01 zo sumy, s platenim ktorej je v
omeskani, a to za kazdy aj zacaty deri omeskania

8.3 Splatnost uplatnenych sankcii v zmysle tohto ¢lanku zmluvy je do 30 dni odo dna
preukazatelného dorucenia prislusnej faktury druhej Zmluvnej strane. Platby za ne budu
uhradzané vyluéne bezhotovostne na bankové ucty uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

8.4 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody, pricom
zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu Skody.

Clanok IX.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy:

9.1 dodrziavat, zachovavat a respektovat okrem vseobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky aj vSetky, Poskytovatelovi zname predpisy Objednavatela ako aj
predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane;

9.2 postupovat tak, aby nedoslo k Ziadnej Skode na zdravi (¢i uz zamestnancov Poskytovatela,
alebo tretich os6b, vratane pracovnikov Objednavatela), na majetku, na prirode, ani na
Zivotnom prostredi. Objednavatel nezodpoveda za pracovné, ani iné Urazy Poskytovatela,
zamestnancov Poskytovatela, pripadne jeho subdodavatelov podielajucich sa na plneni
predmetu Zmluvy, ku ktorym doslo v priestoroch Objednavatela;

9.3 dodrziavat, zachovavat a respektovat jemu vopred pisomne oznamené prevadzkové
podmienky ako aj pokyny Objedndvatela;

9.4. dodriiavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe



takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov pri nakladani s
osobnymi Gdajmi, ktoré mu boli poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym sp6sobom ich ziskal na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou;

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy:

9.4 aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieseni predmetu zmluvy a poskytovat mu
sudinnost;

9.5 zabezpedit pristup do potrebnych priestorov a pouZitie vsetkych zariadeni Objednavatela,
ktoré Poskytovatel potrebuje na Uuclely poskytnutia plnenia zmluvy a ktoré ma
Objednavatel k dispozicii;

9.6 vyvinut vsetko nevyhnutné Usilie na zabezpecenie sucinnosti vsetkych zicastnenych stran
a v pripade jej neposkytnutia bezodkladné dorucenie zucastnenej strane, ktord
neposkytuje sucinnost potrebnu na plnenie tejto zmluvy, pisomné upovedomenie/vyzvu
na bezodkladnu spolupracu.

9.7 poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou a prostrednictvom os6b uvedenych
v Zozname expertov, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy - Zoznam expertov. Experti musia
disponovat prislusnymi odbornymi certifikatmi.

9.7.1 Zmenu expertov uvedenych v Prilohe ¢. 3 je moiné vykonat len na zaklade
pisomného a ocislovaného dodatku k tejto zmluve.

9.7.2 Navrh na zmenu experta spolu s aktualizovanym znenim Prilohy €. 3 - Zoznam
expertov je Poskytovatel povinny predloZit Objednavatelovi najneskér 15 dni pred
pldnovanym zacdatim prac osoby, uvedenej v predkladanom navrhu na zmenu
a v aktualizovanom zneni Prilohy €. 3.

9.7.3 Novy expert musi spliiat rovnaké minimalne poZiadavky ako pdvodny expert a
musi byt schopny realizovat predmet zakazky v rovnakej kvalite.

9.8 Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a vcas splneny pre to, Ze Objednavatel mu riadne a v¢as neposkytol
sucinnost povinnu podla tejto zmluvy. Lehoty pre plnenia/¢innosti Poskytovatela podla
tejto zmluvy sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia sti&innosti.

Clanok X.
Dorucovanie

10.1 Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych os6b uvedenych v zmluve, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne
nimi poverenych osob.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti sa budi dorucovat na adresuich sidla
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti budi dorucované prostrednictvom posty
doporucene, alebo prostrednictvom elektronickej komunikdcie (e-mail) oprdvnenych
0s6b. Zasielka (ozndmenie) sa bude povaZzovat za doru¢enu driom jej prevzatia adresatom
—Zmluvnou stranou, diiom, kedy Zmluvna strana odmietne zasielku prevziat, alebo driom,
kedy posta vrati doru¢ovanu zdasielku odosielajucej Zmluvnej strane ako neprevzatu v
odbernej (uloznej) lehote alebo s ozndmenim adresat nezndmy, pripadne ako zasielka
nedorucena.



Clanok Xi.
Zaverecné ustanovenia

11.1 Prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa riadia
pravnymi predpismi SR, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

11.2 Vsetky spory, ktoré vznikni z plnenia tejto zmluvy budd Zmluvné strany riesit
predovsetkym dohodou a vzajomnym rokovanim.

11.3  Akakolvek zmena tejto Zmluvy sa moze urobit len formou chronologicky ocislovanych
pisomnych dodatkov k nej, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

11.4 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi
tri (3) vyhotovenia a Poskytovatel jedno (1) vyhotovenie.

11.5 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a
uéinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle
ustanovenia § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

11.6  Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, urcite a
zrozumitelne, nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu so
Zmluvou k nej pripajaju svoje podpisy.

11.7 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend svoju pohladavku postupit inému.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledujtce Prilohy:
Priloha ¢.1 — Technicka sSpecifikacia

Priloha ¢.2 — Vzor akceptacného protokolu

Priloha ¢.3 — Zoznam expertov.

V Bratislave, diia .................. Vi e [o - I
za Objednavatela za Poskytovatela
Ing. Juraj KoZzuch PhD. XXXXXXXXXXXXXXX

generalny riaditel XXXXXXXXXXX



Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia predmetu zmluvy



Priloha €. 2 - Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

Nazov a adresa dodavatela

Obdobie:
Nazov Sposob vyrieSenia Odporucanie Meno a priezvisko Pocet clovekodni
aktivity/incidentu rieSitela
Za Poskytovatela: Akceptoval:

Miesto, datum, podpis

Miesto, datum , podpis




Priloha €.3 - Zoznam expertov.



